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!US฀EIGENER฀3ICHT฀ERWARTEN฀DIE฀6ERWALTUNGEN฀VON฀E'OVERNMENT฀ABER฀NICHT฀NUR
EINEN฀BESSEREN฀UND฀RASCHEREN฀$IENST฀AM฀"àRGER�฀SONDERN฀VOR฀DEM฀(INTERGRUND฀
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"AYERN฀BEREITS฀EINE฀2EIHE฀VON฀E'OVERNMENT
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%INE฀AUF฀DIE฀REIN฀$6
TECHNISCHE฀5MSETZUNG฀VON฀6ERWALTUNGSVERFAHREN฀FOKUS
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��฀ ฀)M฀(INBLICK฀AUF฀DIE฀KNAPPEN฀ZUR฀6ERFàGUNG฀STEHENDEN฀-ITTEL฀MUSS฀VERMIE

DEN฀WERDEN�฀DASS฀DIE฀EINZELNEN฀6ERWALTUNGEN฀UNTER฀%INSATZ฀ERHEBLICHER฀PER

SONELLER฀UND฀FINANZIELLER฀2ESSOURCEN฀JEWEILS฀WIEDER฀wDAS฀2AD฀NEU฀ERFINDENi�฀

��฀ ฀%NG฀ DAMIT฀ VERBUNDEN฀ IST฀ DIE฀ 'EFAHR�฀ DASS฀ w)NSELLÚSUNGENi฀ ENTSTEHEN�฀ DIE
MIT฀ANDEREN฀/NLINE
6ERWALTUNGSPROZESSEN฀NUR฀NOCH฀MIT฀HOHEM฀!UFWAND฀
BZW�฀GAR฀NICHT฀MEHR฀VERKNàPFT฀WERDEN฀KÚNNEN�฀!UF฀ENTSPRECHENDE฀)NTERO

PERABILITËT฀MUSS฀DAHER฀BEREITS฀IN฀DER฀+ONZEPTIONSPHASE฀GEACHTET฀WERDEN�฀
HIERZU฀BEDARF฀ES฀ENTSPRECHENDER฀3TANDARDS�฀

��฀ ฀E'OVERNMENT฀ DARF฀ SICH฀ NICHT฀ DARAUF฀ BESCHRËNKEN�฀ %FFIZIENZPOTENZIALE฀ AB

ZUSCHÚPFEN฀UND฀+OSTEN฀EINZUSPAREN�฀$IE฀%RFAHRUNG฀ZEIGT�฀DASS฀BEI฀DER฀%IN

FàHRUNG฀VON฀E'OVERNMENT฀ZUNËCHST฀SOGAR฀-EHRKOSTEN฀ENTSTEHEN฀�Z�฀"�฀FàR
0ROZESSANALYSEN�฀NEUE฀(ARD
฀UND฀3OFTWARE฀ODER฀FàR฀DEN฀!UFBAU฀VON฀$ATEN

BESTËNDEN	�฀$ARàBER฀HINAUS฀ENTSTEHT฀MANCHER฀%FFIZIENZVORTEIL฀BEIM฀!DRES

SATEN฀�5NTERNEHMEN฀BZW�฀"àRGER	฀UND฀SCHLËGT฀DAHER฀STAATLICHERSEITS฀NICHT฀
ZU฀"UCHE�฀

��฀ ฀!NGESICHTS฀DER฀NEUEN฀TECHNISCHEN฀-ÚGLICHKEITEN฀BESTEHT฀DIE฀'EFAHR฀EINER฀
w%UPHORIEi�฀ALLE฀STAATLICHEN฀,EISTUNGEN฀AUF฀EINMAL฀UMSETZEN฀ZU฀WOLLEN�฀$IE
%INFàHRUNG฀ VON฀ E'OVERNMENT฀ KANN฀ NICHT฀ DURCH฀ EINEN฀ EINZIGEN฀ w+NOPF

DRUCKi฀ 7IRKLICHKEIT฀ WERDEN�฀ SONDERN฀ BEDARF฀ EINES฀ ENTSPRECHENDEN฀ �:EIT

	-ANAGE฀MENTS฀ MIT฀ REALISTISCHEN฀ :IELVORGABEN฀ UND฀ EINER฀ ABGESTIMMTEN
SUKZESSIVEN฀ 6ORGEHENSWEISE฀ UNTER฀ "ERàCKSICHTIGUNG฀ DER฀ ZUR฀ 6ERFàGUNG
STEHENDEN฀FINANZIELLEN฀UND฀PERSONELLEN฀2ESSOURCEN�฀
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��฀ ฀$IES฀ BEDINGT฀ EINE฀ 0RIORISIERUNG�฀ WELCHE฀ STAATLICHEN฀ ,EISTUNGEN฀ VORRANGIG฀
UMGESETZT฀WERDEN฀SOLLEN�฀$IE฀!USWAHL฀DER฀ONLINE฀UMZUSETZENDEN฀!NWEN

DUNGEN฀MUSS฀IN฀ERSTER฀,INIE฀NACH฀DEM฀.UTZEN฀ERFOLGEN฀�EIN฀+RITERIUM฀HIER

ZU฀SIND฀BEISPIELSWEISE฀&ALLZAHLEN	�฀

��฀ ฀$ER฀.UTZEN฀IST฀AUCH฀EIN฀WESENTLICHER฀!SPEKT฀BEI฀DER฀!USWAHL฀DER฀4ECHNOLO

GIE�฀.ICHT฀ALLES�฀WAS฀TECHNISCH฀MACHBAR฀IST�฀WIRD฀SOFORT฀FINANZIELL฀LEISTBAR฀SEIN�฀
WIE฀Z�฀"�฀DIE฀"EREITSTELLUNG฀VON฀QUALIFIZIERTEN฀ELEKTRONISCHEN฀3IGNATURKARTEN฀
AUSSCHLIE�LICH฀FàR฀6ERWALTUNGSKONTAKTE�฀

��฀ ฀E'OVERNMENT฀ DARF฀ NICHT฀ DER฀ 6ERSUCHUNG฀ UNTERLIEGEN�฀ ALLE฀ +ONTAKTE฀ ZWI

SCHEN฀"àRGER฀UND฀6ERWALTUNG฀NUR฀NOCH฀wONLINEi฀ERLEDIGEN฀ZU฀WOLLEN�฀0ER

SÚNLICHE฀ +ONTAKTE฀ DàRFEN฀ DURCH฀ DIE฀ %INFàHRUNG฀ VON฀ E'OVERNMENT฀ NICHT฀
UNTERGEHEN�฀

��฀ ฀E'OVERNMENT
!NWENDUNGEN฀ DàRFEN฀ NICHT฀ DURCH฀ ZU฀ HOHE฀ !NFORDERUN

GEN฀�Z�฀"�฀AN฀"ENUTZBARKEIT฀UND฀1UALITËTSSTANDARDS	฀NUR฀NOCH฀FàR฀EINZELNE
w&REAKSi฀INTERESSANT฀SEIN�฀3IE฀MàSSEN฀SO฀EINFACH฀GESTALTET฀SEIN�฀DASS฀SIE฀VON฀
BREITEN฀"EVÚLKERUNGSSCHICHTEN฀AKZEPTIERT฀WERDEN�฀

��฀ ฀3CHLIE�LICH฀KANN฀E'OVERNMENT฀NUR฀DANN฀GELINGEN�฀WENN฀DIE฀-ITARBEITERIN

NEN฀UND฀-ITARBEITER฀DER฀6ERWALTUNG฀ZUM฀EINEN฀ENTSPRECHEND฀GESCHULT฀UND฀
ZUM฀ ANDEREN฀ DEN฀ NEUEN฀4ECHNOLOGIEN฀ UND฀ IHREN฀ -ÚGLICHKEITEN฀ OFFEN฀ GE

GENàBERSTEHEN�฀$IES฀ERFORDERT฀EIN฀GRO�ES฀%NGAGEMENT฀DER฀&àHRUNGSKRËFTE�฀

�฀ $AS฀E'OVERNMENT
+ONZEPT฀DER฀"AYERISCHEN฀3TAATSREGIERUNG
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WEIT฀ HINAUS�฀ %S฀ BEDARF฀ EINER฀ SINNVOLLEN฀ 'ESAMTSTRATEGIE฀ FàR฀ DIE฀ 3TAATSVERWAL

TUNG�฀DIE฀VON฀ENTSPRECHENDEN฀POLITISCHEN฀6ORGABEN฀GETRAGEN฀WIRD�฀$IE฀"AYERI

SCHE฀3TAATSREGIERUNG฀;����=฀HAT฀HIERZU฀IM฀*ULI฀����฀EIN฀+ONZEPT฀FàR฀DIE฀%INFàH

RUNG฀VON฀E'OVERNMENT฀IN฀DER฀BAYERISCHEN฀3TAATSVERWALTUNG฀BESCHLOSSEN�฀DAS
AUF฀DEM฀"AYERN/NLINE
+ONGRESS฀����฀DER฀«FFENTLICHKEIT฀VORGESTELLT฀WURDE��฀

� ฀$IE฀%RSTELLUNG฀DES฀+ONZEPTS฀WURDE฀VOM฀,EHRSTUHL฀FàR฀"ETRIEBSWIRTSCHAFTSLEHRE฀UND฀7IRTSCHAFTS

INFORMATIK฀DER฀5NIVERSITËT฀7àRZBURG฀�0ROF�฀$R�฀4HOME	฀WISSENSCHAFTLICH฀BEGLEITE�
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���฀ ฀7ESENTLICHE฀,EITLINIEN฀DES฀E'OVERNMENT
+ONZEPTS

����� ฀2ESSORTàBERGREIFENDE฀+OORDINIERUNG฀UND฀%NTSCHEIDUNGSSTRUKTUREN

$IE฀GEMEINSAME฀3TRATEGIE฀FàR฀DIE฀3TAATSVERWALTUNG฀ERFORDERT฀EINE฀RESSORTàBER฀GREI

FENDE฀+OORDINIERUNG�฀$IE฀2UNDE฀DER฀-INISTERIALDIREKTOREN฀IST฀ALS฀BEAMTETE฀3PITZE฀DER฀
BAYERISCHEN฀-INISTERIEN฀FàR฀DEN฀'ESAMTPROZESS฀VERANTWORTLICH�฀!UF฀DER฀&ACHEBENE฀
WERDEN฀ DIE฀ EINZELNEN฀ E'OVERNMENT
0ROJEKTE฀ IM฀ !RBEITSKREIS฀ wE'OVERNMENTi฀ DER฀
02/*%+4'2500%฀6%27!,45.'32%&/2- ABGESTIMMT�฀

$URCH฀-INISTERRATSENTSCHEIDUNG฀VOM฀���฀��฀����฀WURDEN฀DIE฀'RUNDSATZ฀ANGE

LEGENHEITEN฀ DES฀ %INSATZES฀ DER฀ )NFORMATIONS
฀ UND฀ +OMMUNI฀KATIONSTECHNIK
�)U+	฀BEI฀EINER฀:ENTRALEN฀)U+
,EITSTELLE฀IM฀3TAATSMINISTERIUM฀DES฀)NNERN฀KON

ZENTRIERT�฀7ESENTLICHE฀!UFGABE฀DIESER฀,EITSTELLE฀IST฀DIE฀%NTWICKLUNG฀UND฀&ORT

SCHREIBUNG฀DER฀ )U+
3TRATEGIE฀FàR฀DIE฀GESAMTE฀3TAATSVERWALTUNG�฀D�฀H�฀DIE฀$E

FINITION฀VON฀:IELEN฀UND฀3TRUKTUREN฀DES฀%INSATZES฀DER฀)NFORMATIONS
฀UND฀+OM

MUNIKATIONSTECHNIK�฀

����� :USAMMENARBEIT฀MIT฀0ARTNERN

$ER฀ àBERWIEGENDE฀ 4EIL฀ STAATLICHER฀ ,EISTUNGEN฀ WIRD฀ VON฀ DEN฀ +OMMU

NALVERWALTUNGEN฀ ANGEBOTEN�฀ E'OVERNMENT฀ OHNE฀ %INBINDUNG฀ DER฀ +OMMU

NEN฀WËRE฀SOMIT฀3TàCKWERK�฀$IE฀3TAATSREGIERUNG฀HAT฀DAHER฀MIT฀DEN฀+OMMUNA

LEN฀ 3PITZENVERBËNDEN฀ DEN฀ SOG�฀ wE'OVERNMENT
0AKTi฀ GESCHLOSSEN�฀ AUF฀ DESSEN
'RUNDLAGE฀ DIE฀ VEREINBARTEN฀ -A�NAHMEN฀ 3CHRITT฀ FàR฀ 3CHRITT฀ GEMEINSAM฀ UM

GESETZT฀WERDEN�฀$IE฀+OMMUNALEN฀3PITZENVERBËNDE฀SIND฀AUCH฀IM฀w!RBEITSKREIS฀
E'OVERNMENTi฀ VERTRETEN�฀ $ARàBER฀ HINAUS฀ WURDEN฀ 'RUNDLAGEN฀ DAFàR฀ GESCHAF

FEN�฀DASS฀SICH฀DIE฀+OMMUNEN฀ZU฀DEN฀GLEICHEN฀+ONDITIONEN฀WIE฀DIE฀STAATLICHEN฀
"EHÚRDEN฀AN฀DAS฀"EHÚRDENNETZ฀ANSCHLIE�EN฀UND฀WESENTLICHE฀)NHALTE�฀WIE฀Z�฀"�฀
DIE฀$ATENBANK฀"!9%2.
2%#(4�฀KOSTENFREI฀NUTZEN฀KÚNNEN�฀

E'OVERNMENT
0ROJEKTE฀ SIND฀ IN฀ DEN฀ EINZELNEN฀ ,ËNDERN฀ DER฀ "UNDESREPUBLIK฀
$EUTSCHLAND฀ OFTMALS฀ ËHNLICH�฀ ES฀ BEDARF฀ DAHER฀ AUCH฀ DEUTSCHLANDWEIT฀ DER฀ GE

GENSEITIGEN฀ )NFORMATION฀ UND฀ :USAMMENARBEIT฀ VON฀ "UND�฀ ,ËNDERN฀ UND฀ +OM

MUNEN�฀ %INEN฀ WESENTLICHEN฀ "EITRAG฀ HIERZU฀ LEISTET฀ DIE฀ )NITIATIVE฀ w$EUTSCHLAND

/NLINEi฀�VGL�฀+AP�฀�	�฀
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�����฀ 2EFORM฀DER฀6ERWALTUNGSPROZESSE

$IE฀6ERWALTUNGSABLËUFE฀WURDEN฀ZWAR฀IM฀,AUFE฀DER฀:EIT฀STËNDIG฀VERFEINERT�฀NUT

ZEN฀ABER฀IN฀VIELEN฀&ËLLEN฀DIE฀-ÚGLICHKEITEN฀MODERNER฀)NFORMATIONS
฀UND฀+OM

MUNIKATIONSTECHNIK฀NICHT฀VOLLSTËNDIG฀AUS�฀0ROZESSE฀MàSSEN฀HIERZU฀DURCHGËNGIG
UND฀MEDIENBRUCHFREI฀AUSGESTALTET฀SEIN�฀3O฀SOLLEN฀BEISPIELSWEISE฀$ATEN฀AM฀!N

FANG฀EINES฀6ERWALTUNGSPROZESSES฀EINMAL฀ERFASST฀WERDEN฀UND฀DANN฀FàR฀ALLE฀WEI
L

TEREN฀ 0ROZESSSCHRITTE฀ ELEKTRONISCH฀ ZUR฀ 6ERFàGUNG฀ STEHEN�฀ E'OVERNMENT฀ KANN
SICH฀DAHER฀NICHT฀DARAUF฀BESCHRËNKEN�฀TRADIERTE฀6ERWALTUNGSABLËUFE฀ELEKTRONISCH฀
ABZUBILDEN�฀SONDERN฀MUSS฀6ERWALTUNGSPROZESSE฀ANALYSIEREN฀UND฀HIERZU฀DIE฀6ER

WALTUNGSORGANISATION฀EINSCHLIE�LICH฀DER฀:USTËNDIGKEITEN฀HINTERFRAGEN�฀

�����฀ !NPASSUNG฀DER฀2ECHTSGRUNDLAGEN

.EBEN฀ DEN฀ 6ERWALTUNGSPROZESSEN฀ MàSSEN฀ AUCH฀ DIE฀ RECHTLICHEN฀ 2AHMEN

BEDINGUNGEN฀EFFIZIENTE฀E'OVERNMENT
,ÚSUNGEN฀ERMÚGLICHEN�฀-IT฀DEM฀'ESETZ
ZUR฀3TËRKUNG฀DER฀ELEKTRONISCHEN฀6ERWALTUNGSTËTIGKEIT�฀DAS฀AM฀��฀��฀����฀IN฀+RAFT
GETRETEN฀ IST�฀ WURDE฀ DAS฀ BAYERISCHE฀ 6ERWALTUNGSRECHT฀ FàR฀ DIE฀ -ÚGLICHKEITEN฀
RECHTSVERBINDLICHER฀ELEKTRONISCHER฀+OMMUNIKATION฀GEÚFFNET�฀

�����฀ E'OVERNMENT฀ALS฀!LTERNATIVE฀FàFF R฀"àRGER฀UND฀5NTERNEHMEN

$ER฀#OMPUTER฀SOLL฀ZU฀EINER฀ECHTEN฀!LTERNATIVE฀FàR฀DIE฀.ACHFRAGE฀NACH฀,EISTUNGEN
DER฀6ERWALTUNG฀WERDEN�฀(IERDURCH฀DARF฀ABER฀KEINE฀wDIGITALE฀:WEI
+LASSEN
'ESELL

SCHAFTi฀ENTSTEHEN�฀.IEMAND฀SOLL฀GEZWUNGEN฀SEIN�฀DIE฀ELEKTRONISCHE฀6ERWALTUNGS

ALTERNATIVE฀ ZU฀ BENUTZEN�฀ $IE฀ BISHERIGEN฀ +ONTAKTMÚGLICHKEITEN฀ ZUR฀ 6ERWALTUNG฀
�0APIER�฀4ELEFON�฀PERSÚNLICHE฀6ORSPRACHE	฀BLEIBEN฀GLEICHBERECHTIGT฀ERHALTEN�฀$IES฀
BEDEUTET฀ABER฀NICHT�฀DASS฀AUCH฀DER STAATSINTERNE฀6ERWALTUNGSPROZESS฀wDOPPELTi
GEFàHRT฀WERDEN฀MUSS�฀$ATEN�฀DIE฀DER฀3TAAT฀AUF฀KONVENTIONELLEM฀7EGE฀ERHËLT�฀MàS

SEN฀STAATLICHERSEITS฀MÚGLICHST฀FRàHZEITIG฀ELEKTRONISCH฀ERFASST฀WERDEN�฀

���฀ .UTZEN฀VON฀E'OVERNMENT฀FàFF R฀"àRGER�฀7IRTSCHAFT฀UND฀6ERWALTUNG

6ON฀ DER฀ %INFàHRUNG฀ VON฀ E'OVERNMENT
6ERFAHREN฀ ERWARTEN฀ SICH฀ "àRGER฀ UND฀
7IRTSCHAFT�฀ABER฀AUCH฀DIE฀6ERWALTUNG฀SELBST฀VIELFËLTIGEN฀.UTZEN�฀

s ฀$IE฀ "EHÚRDE฀ KANN฀ WELTWEIT฀ wRUND
UM
DIE
5HRi฀ KONTAKTIERT฀ WERDEN�฀ $IES
ERMÚGLICHT฀ INSBESONDERE฀ 5NTERNEHMEN฀ EINEN฀ ZUSËTZLICHEN฀ ORTS
�฀ ZEIT
฀ UND
PERSONEN฀UNABHËNGIGEN฀:UGANG฀ZU฀DEN฀STAATLICHEN฀3ERVICELEISTUNGEN�฀$URCH
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DEN฀ ELEKTRONISCHEN฀ $ATENVERKEHR฀ ERSPAREN฀ SICH฀ DIE฀ 5NTERNEHMEN฀ DARàBER
HINAUS฀ZUM฀4EIL฀-EHRFACHERFASSUNGEN฀VON฀$ATEN�฀

s ฀$ER฀'ANG฀ZUR฀"EHÚRDE฀MIT฀ENTSPRECHENDEN฀!NFAHRTS
฀UND฀7ARTEZEITEN฀WIRD
VERMIEDEN�฀ %NTFERNUNGEN฀ WIRKEN฀ SICH฀ DAHER฀ VOR฀ ALLEM฀ IM฀ LËNDLICHEN฀ 2AUM
WENIGER฀ZEIT
฀UND฀KOSTENBELASTEND฀AUS�฀

s ฀$URCH฀EINE฀SCHLANKE�฀KOSTENGàNSTIGE฀UND฀TRANSPARENTE฀$URCHFàHRUNG฀DER฀'E
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GEN฀EINGESETZT�฀3O฀HABEN฀IM฀*AHR฀����฀BUNDESWEIT฀MEHR฀ALS฀�฀-IO�฀"àRGERINNEN
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KLËRUNGEN฀MIT฀(ILFE฀SOG�฀w#OMPANY฀#ARDSi฀REALISIERT�฀3O฀KÚNNEN฀Z�฀"�฀-ITARBEITER
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ELEKTRONISCH฀SIGNIEREN�฀

�����฀ 2EGISTERAUSKUNFTSVERFAHREN฀3OLUM34!2฀UND฀2EGIS34!2
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� 2EGIS34!2฀WURDE฀ZUM฀���฀��฀����฀FERTIG฀GESTELLT฀UND฀STEHT฀SEITDEM฀BAYERNWEIT฀ZUR฀6ERFàGUNG�



-ITTEILUNGEN฀������ ���

RICHTS฀ #OBURG฀ EINREICHEN�฀ (IERZU฀ STEHT฀ IM฀ )NTERNET฀ EIN฀ INTERAKTIVES฀ &ORMULAR฀
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GUNGSORDNUNG฀ FàR฀ ,EISTUNGEN฀ �6/,�!	฀ WIRD฀ UNTER฀ &EDERFàHRUNG฀ DES฀ "AYERI
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�WIE฀Z�฀"�฀DIE฀̄ BERNAHME฀VON฀$ATEN฀AUS฀&ORMULAREN฀ODER฀DER฀%INZUG฀VON฀'EBàH
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